UBND TINH LONG AN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

SO GIAO DUC VA PAO TAO Péc lap — Ty do — Hanh phic
S6: 506 /KH-SGDDT Long An, ngay 11 thang 02 nam 2024
KE HOACH

Thue hién cong tac Kiém soat thii tuc hanh chinh,
co ché mot cira, mgt cira lién thong trong giai quyét thu tuc
hanh chinh cia nganh Giao duc va Dao tao Long An nam 2025

Thue hién Quyét dinh s6 955/QD-UBND ngay 24/01/2025 ctia UBND tinh
vé viéc Ban hanh K& hoach hoat dong kiém soat thu tuc hanh chinh, thuc hién co
ché mot cira, mot ctra lién thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh trén dia ban
tinh Long An nam 2025, S6 GD&DPT ban hanh Ké hoach kiém soat thu tuc hanh
chinh (TTHC), co ché mot cira, mot cira lién thong trong giai quyét TTHC cia
nganh GD&DT nam 2025, cu thé nhu sau:

I. Muc dich, yéu ciu

1. Muc dich

Thuc hién nghiém tic, ddng bo cac dinh hudng, quy dinh vé cai cach, kiém
soat TTHC cua UBND tinh, B GD&DT.

Kiém soat chit ché, toan dién cac nhiém vu cong tac kiém soat TTHC.

Tap trung giai quyét triét dé nhimg vudng mic trong tiép nhan va giai quyét
TTHC cho c4 nhan, t6 chirc, hudng trong tdm cila cong tac kiém soat TTHC nam
2025 1a phuc vu ngudi dan, doanh nghiép goép phan tao dung niém tin, sy dong
thuan cua xa hdi voi cong tac kiém soat TTHC, cai cach TTHC nganh GD&DT.

2. Yéu cau

Quan triét, xac dinh nhi€ém vy, cong vi¢c cuia can by, cong chuc (CB,CC)
trong qua trinh thuc hién cong tac kiém soat TTHC, tuyén truyén, gido duc va xir
1y nghiém cac biéu hién, hanh vi tiéu cuc trong giai quyét TTHC. Lam rd trach
nhiém d6i véi nguoi dung dau trong vi¢c thuc hién nhiém vu dugc phan cong.

Noi dung Ké hoach phai dam bao diy du cac nhiém vu kiém soat TTHC
theo quy dinh, déng tho1 xac dinh nhiém vu trong tdm nam 2025 gén véi két qua
cu thé trén tinh than tiét kiém, hiéu qua.

I1. N§i dung thue hién

1. Cong tic chi dao, diéu hanh

Tiép tuc quan triét, trién khai dén doi ngii CB, CC, nguoi lao dong co quan
cac quy dinh ciia phap luat vé cong tac Kiém soat TTHC:



- Nghi dinh s6 20/2008/ND-CP ngay 14/02/2008 ctia Chinh phi vé tiép nhan,
xtr 1y phan anh kién nghi ctia ca nhan, to chtic vé quy dinh hanh chinh;

- Nghi dinh s6 63/2010/ND-CP ngay 08/6/2010 ctia Chinh phu vé kiém soat
thi tuc hanh chinh; Nghi dinh sb 48/2013/ND-CP ngay 14/5/2013 va Nghi dinh sb
92/2017/ND-CP ngay 07/8/2017 ctia Chinh phu vé viéc stra d6i, bd sung mét sb diéu
clia cac nghi dinh lién quan dén kiém soat thi tuc hanh chinh;

- Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 ctia Chinh pht vé thuc hién
co ché mot cira, mét cira lién thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh; Nghi dinh
s0 1072021/ND-CP ngay 06/12/2021ctia Chinh phii sira d6i bo sung 1 sd diéu cua
Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 ctia Chinh phu vé thyuc hién co ché
mat cira, mot cira lién thong trong giai quyét thi tuc hanh chinh;

- Nghi quyét sb 02/NQ-CP ngay 05/01/2024 vé nhitng nhiém vu giai phap chu
yéu cai thién moi truong kinh doanh nang cao ning luc canh tranh qudc gia nim 2024;

- Thong tu s6 02/2017/TT-VPCP ngay 31/10/2017 ctia Van phong Chinh pha
hudng dan vé nghiép vu kiém soat thi tuc hanh chinh;

- Thong tu s6 01/2018/TT-VPCP ngay 23/11/2018 ctia Van phong Chinh phu
huéng din thi hanh mot s quy dinh cua Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay
23/4/2018 ctia Chinh phu vé thyuc hién co ché mot cira, mot cira lién thong trong giai
quyét thu tuc hanh chinh; Thong tu s6 01/2020/TT-VPCP ngay 21/10/2020 ctia Vin
phong Chinh phu quy dinh ché d6 béo cao dinh ky va quan 1y, st dung, khai thac hé
thong thong tin bdo céo cia Van phong Chinh phu;

- Nghi dinh sb 45/ND-CP ngay 08/4/2020 vé thuc hién thu tuc hanh chinh
trén mo1 truong dién tu;

- Quyét dinh sb 955/QD-UBND ngay 24/01/2025 caa UBND tinh vé viéc
Ban hanh K¢é hoach hoat dong kiém soat thu tuc hanh chinh, thuc hién co ché mot
clra, mot cira lién thong trong giai quyét thi tuc hanh chinh trén dia ban tinh Long
An nam 2025.

2. Cac nhiém vu cu thé

a. To chirc trién khai thwe hién cong tic kiém soat TTHC theo chi dao
ciia UBND tinh va cic quy dinh, hwéng din ciia cac Bo, nganh trung wong

- Xay dung, ban hanh va trién khai thuc hién co6 hiéu qua Ké hoach kiém
soat TTHC nam 2025 dat yéu cau theo ké hoach dé ra.

- Tiép tuc trién khai, quan tri¢t thi hanh cac quy dinh méi vé kiém soat
TTHC ddi vé6i cong chuc thuc hién nhiém vu kiém soat TTHC tai cac phong thudc
Sé.



b. Céng bd, cong khai kip thoi, diy di, chinh xac cac TTHC trong
Nganh GD&DPT thudc tham quyén gidi quyét cia UBND cap xi, UBND cép
huyén, S6@ GD&DT trén dia ban tinh.

- Phéi hop cing Phong THKSTTHC tham muu UBND tinh cong bd TTHC
kip thoi phu hop véi quy dinh cia van ban quy pham phép luat; 100% TTHC duoc
cong khai theo quy dinh va dugc déng b0, théng nhét trén phﬁn mém mét ctra dién
tir, cong thong tin dién tr tinh.

- Phéi hop cung co quan lién quan khai thac, quan 1y triét dé, c6 hiéu qua
co so dir liéu qubc gia vé TTHC, dam bao 100% TTHC trong nganh GD&DT ap
dung trén dia ban tinh duoc cong khai trén co s¢ dit liéu qudc gia, cong thong tin
dién tir cua tinh, cong thong tin dién tir cia S& 1a thong tin chinh thdng, chinh xac
dé nguoi dan, doanh nghiép thuc hién cac quy dinh vé TTHC.

- Ra soat, théng ké, cong bd cac TTHC thudc tham quyén giai quyét cia
S& GD&DPT duoc tiép nhan va tra két qua tai Trung tdm phuc vu hanh chinh cong
tinh theo tién do, ké hoach dé ra; S& GD&DPT hd tro ra soat, théng ké, cong bd
cac TTHC thudc tham quyén giai quyét cAp huyén, cap x3, dugc tiép nhan va tra
két qua tai Trung tAm phuc vu hanh chinh c6ng cdp huyén nham théng nhat chung
trong tinh.

- Niém yét cong khai, minh bach TTHC, viéc tiép nhan, giai quyét phan
anh, kién nghi cta ca nhan, t6 chic vé quy dinh hanh chinh, TTHC thudc tham
quyén giai quyét ctia S6 GD&DT.

- Tiép tuc xdy dung quy trinh noi bd giai quyét ting TTHC thudc tham
quyén giai quyét ciia S& nganh, UBND cép huyén, UBND cép x4 (d6i voi tha tuc
phat sinh).

c. Nang cao chit lwgng cong tac ra soat, don gian héa TTHC

- Thuc thi cac phuong an don gian héa TTHC khi dugc Trung wong phé
duyét; Chu tich UBND tinh phé duyét (d6i véi TTHC thudc tham quyén cap tinh
phé duyét).

- Tién hanh ra soat, ddnh gia quy dinh TTHC thudc pham vi, thAm quyén
giai quyét cua SO GD&DT, dia phuong, dé xuat kip thoi cac phuong an, sang kién
don gian hda TTHC, trinh UBND tinh kién nghi Trung wong sira d6i cac vin ban
quy pham phap luét c6 1ién quan.

- Ra soat tat ca cac TTHC thudc pham vi, tham quyén giai quyét, kién nghi,
dé xut vé quy dinh TTHC tao diéu kién thuan loi khi tham gia giai quyét TTHC
dbi vé6i to chuc, ca nhan; S& GD&PT hudng dan chung cho nganh Gido duc va
Dao tao cac TTHC can ra soat, dé nghi don gian hoa.



- Viéc ra soat phai dam bao chét luong, tranh hinh thtrc trén co s& lya chon
nhitng TTHC c¢6 doi tuong chiu su tac dong 16n, co nhiéu phan anh, xay ra bat
cap hoac c6 kho khan trong qua trinh thyc hién.

d. Pdy manh ing dung cong nghé thong tin trong giai quyét TTHC, ting
cuong lién thong dién tir gitta S GD&PT vo61 Trung tdm Phuc vu Hanh chinh
cong, cac s& nganh lién quan phdi hop giai quyét TTHC cho ca nhan, t6 chuc.
Thuc hién nghiém tac theo Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP vé thuc hién tha tuc
hanh chinh trén moi trudong dién tu.

d. Tiép tuc trién khai, tuyén truyén cung cap dich vu cong doi véi cac
TTHC di diéu kién cung cap dich vu cong trwe tuyén mdt phan va toan trinh
trén Cong dich vu cong ctia tinh ddi véi cac TTHC thudc tham quyén giai quyét
cia S6 GD&DT theo Danh muyc ctia Van phong Chinh phu va Chu tich UBND
tinh phé duyét.

e. Ting cuwdng cong tac giam sat viée giai quyét TTHC tai co quan S¢

- Tap trung kiém tra viéc tiép nhan va giai quyét TTHC cho c4 nhén, to
chirc; viée trién khai thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thong trong giai quyét
TTHC cua Nganh GD&DT trén dia ban tinh. Qua kiém tra, kip thoi phat hién
nhirng sai sét, han ché; xac dinh 1o nguyén nhan, trdch nhiém cta co quan, don
vi, ca nhan va xu ly kip thoi theo quy dinh phap luét.

- T6 chire tiép nhan va giai quyét TTHC theo yéu cau cia to chirc, c nhan
theo quyét dinh cong bb ctia UBND tinh trong d6 xay dung quy trinh ndi bo thuc
hién giai quyét TTHC khi tiép nhan TTHC theo yéu cau tir Trung tdm Phyc vu
Hanh chinh cong tinh.

g. Xir ly, gidi quyét Kip thoi nhirng phéan anh, kién nghi cia nguoi dan,
doanh nghiép vé quy dinh hanh chinh trén dia ban tinh.

- Niém yét thong tin tiép nhan phan anh kién nghi theo quy dinh tai Thong
tw s6 02/2017/TT-VPCP.

- Tuyén truyén, pho bién cho ngudi dan, doanh nghiép vé Hé thong tiép
nhan, tra 10i phan 4nh kién nghi cia nguoi dan (dia  chi:
https://nguoidan.chinhphu.vn) va doanh nghiép (dia chi:
https://doanhnghiep.chinhphu.vn).

- Co quan tiép nhan phan anh kién nghi vé quy dinh hanh chinh: Vin phong
UBND tinh Long An. Pia chi lién hé: s6 61 Nguyén Hué, phuong 1, thanh phd
Tan An, tinh Long An. S6 dién thoai chuyén dung: 0272.39.39.799. Dia chi thu
dién tr: kstthc@longan.gov.vn.

- Cung ¢d kién toan doi ngil can by, cong chuc lam dau mdi tiép nhan, tra
101 phan anh, kién nghi, thyc hién nghiém tic quy ché tiép nhan va tra 101 phan


https://doanhnghiep.chinhphu.vn/

anh kién nghi theo quy dinh. Kiém tra thudng xuyén cac phan anh kién nghi tai
dia chi: https://pakn.dichvucong.gov.vn/; cap nhat, cong khai cac két qua giai
quyét cac kién nghi, phan anh dén ngudi dan, doanh nghiép.

Luwu y: UBND tinh tiép nhan phan anh kién nghj trong céc trudng hop:

+ Nhitng vuéng mic cy thé trong thuc hién quy dinh hanh chinh do hanh
vi cham tré, gay phién ha hodc khong thuc hién, thuc hién khong ding quy dinh
hanh chinh cta co quan, can bd, cong chirc nha nudce nhu: tir chdi thue hién, kéo
dai thoi gian thuc hién thu tuc hanh chinh; ty y yéu cau, bo sung, dat thém ho so,
gidy t& ngoai quy dinh cta phap luat; sich nhifu, giy phién ha, dun day trach
nhiém; khong niém yét cong khai, minh bach thu tuc hanh chinh hodc niém yét
cong khai khong dy di cac thu tuc hanh chinh tai noi giai quyét thu tuc hanh
chinh; thu tuc hanh chinh dugc niém yét cong khai da hét hiéu luc thi hanh hoac
trai voi ndi dung thi tuc hanh chinh dugc dang tai trén co sé dir liéu qubc gia vé
thu tuc hanh chinh...

+ Quy dinh hanh chinh khong phu hop véi thuc té; khong dong b, thiéu
théng nhat; khong hop phap hoic trai voi cac diéu ude qudc té ma Viét Nam da
ky két hodc gia nhap; nhitng van dé khac lién quan dén quy dinh hanh chinh.

+ Pé xuat phuong an xt 1y nhimg phan anh néu trén hoic c6 sang kién ban
hanh méi quy dinh hanh chinh lién quan dén hoat dong kinh doanh, doi séng nhan
dan.

h. PAy manh hoat ddng truyén thong hd tro cong tac kiém soat TTHC

- Tuyén truyén, quan triét dén can bo, cong chuc, vién chuc, quén ching
nhan dan day du, kip thoi cac chi truong ctia Pang, Nha nudc vé cai cach TTHC,
kiém soat TTHC.

- Tuyén truyén vé quyén, nghia vy, pham vi phan anh, kién nghi ctia ngudi
dan, doanh nghiép vé quy dinh TTHC theo Nghi dinh s6 20/2008/ND-CP.

- Tang cudng viét tin, bai co lién quan dén hoat dong kiém soat TTHC trén
Cong thong tin dién tir cta tinh, Trang tin dién ti ctia S&, xay dung cc bang biéu,
pa-nd, ap-phich c¢b dong tuyén truyén vé CCHC, cai cach TTHC. Long ghép tuyén
truyén, thong tin nd1 dung cai cich TTHC vao cac hdi nghi, hoi thi, n61 chuyén
chuyén dé, ...;

- Ni€ém yét cong khai noi tiép nhan, xtr Iy phan anh, kién nghi cda ca nhan,
t6 chic vé quy dinh hanh chinh: niém yét tai S6 GD&DPT Long An (sé 411, Quéc
lo 1, Phuong 4, TP. Tan An, tinh Long An; SPT: 02723.521.258) va tai
TTPVHCC tinh (Puong Song Hanh, Quéc 16 1A, P.6, Tp. Tan An, Long An; SPT:
02723.979.293).

I11. Pam bao ngudn lre thue hién cong tac kiém soat TTHC


https://pakn.dichvucong.gov.vn/

- Ra sodt, cung ¢ va kién toan doi ngil can bo, cong chirc lam dau moi kiém
soat TTHC cua cac phong So; diéu chinh, bo sung T Kiém soat TTHC co quan
S6 GD&DT.

- Ctr CB, CC tham dy day du cac 16p bdi dudng, tap huin nghiép vu cong
tac kiém soat TTHC do tinh t6 chirc.

IV. Kinh phi thye hién

Thuc hién theo Quyét dinh s6 67/2012/QD-UBND ngay 26/12/2012 cua
UBND tinh vé viéc quy dinh ché d6 hd tro CB, CC 1am dau mdi kiém soat TTHC
tai cac s&, nganh, UBND huy¢n, thanh phé Tan An va UBND xa phuong, thi trin
trén dia ban tinh Long An; Quyét dinh sé 41/2015/QD-UBND ngay 24/8/2015
ctia UBND tinh vé& viéc quy dinh ché do chi tiéu tai chinh dbi v6i cong tac kiém
soat TTHC trén dia ban tinh Long An va ngudn hoat dong phi tir ngan sach nha
nuéc cua don vi duoc cip trong nam 2025.

V. To chirc thye hién

1. Cac Truéng phong S, Truong phong GD&DPT va Thu truong don vi
truc thudc S& ¢o lién quan trién khai, quan triét dén toan thé can b9, cong chuec,
vién chirc va nguoi lao dong don vi minh td chirc thuc hién nhirng cong viéc vé
kiém soat TTHC dugc phan cong va thoi gian hoan thanh nhu phu luc kém theo
K& hoach nay.

2. Ché d¢ bao céo cong tac kiém soat TTHC:

- V& nodi dung biao cdo: theo ndi dung K& hoach va Biéu mau s
[1.05a/VPCP/KSTT va 11.06a/VPCP/KSTT (dinh kem).

- Thot gian giri bao cao:

+ Béo c4o hang quy: Tinh tir ngdy 15 cta thang trude ky bao cdo dén ngay
14 cua thang cudi quy thudc ky bao cdo. Cac phong S&, phong GD&DPT va cic
don vi truc thudce S& ¢6 lién quan giri vé Phong Hanh chinh — Quan tri S& chdm
nhdt ngay 16 ciia thdang cuéi quy. Phong Hanh chinh — Quan tri tong hop tham
muu Lanh dao S¢ ky giri vé Vian phong UBND tinh chdm nhit ngay 19 ciia thing
cudi quy.

+ B4o c4o nam: Tinh tir ngay 15 thang 12 cua thang trudce ky béo céo dén
ngay 14 thang 12 cua ky bdo cdo. Cac phong S&, phong GD&DT va céc don vi
tryc thude S ¢o lién quan giri vé Phong Hanh chinh — Quan tri SO chdm nhit
ngay 16/12/2025. Phong Hanh chinh — Quan tri tong hop tham muu Lanh dao S&
ky giri vé Vian phong UBND tinh chdm nhit ngay 19/12/2025.

3. Cac phong GD&PT huyén, thi x3, thanh phd: bao cédo bao gom sd lidu
thong ké lién quan TTHC nganh GD&DPT dugc tiép nhan va giai quyét tai UBND
cap xa.



Giao Phong Hanh chinh — Quan tri chu tri, phdi hop véi cac phong tham
muu Giam ddc Sé trién khai, danh gid va bao cdo két qua thue hién cong tac kiém
soat TTHC co quan trong ndm 2025 theo ké hoach dé ra./.

Noi nhin: 7 CRR GIAM POC
- UBND tinh (thay b/c); 7 A

- Phong TH.KSTTHC;

- GDb, cac PGD S¢;

- Céac Phong GD&DPT;

- Cac don vi truc thudc S6;
- Cac phong S¢;

- Luu: VT, HCQT.
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BANG PHAN CONG NHIEM VU
KIEM SOAT THU TUC HANH CHIiNH, THUC HIEN CO CHE MOQT CUA, MOT CUA
LIEN THONG TRONG GIAI QUYET THU TUC HANH CHINH CUA NGANH GIAO DUC VA PAO TAO NAM 2025

(Ban hanh kém theo Ké hoach s6506 /KH-SGDPT ngay 11 thang 02 ndm 2025 cia S¢ Gido duc va Pao tao)

- PHONG PHONG - : THOI GIAN
,?,2 NOI DUNG CONG VIEC BAN THUC BAN PHOI KET ?_IIIJE?NTHUC THUC
HIEN HOP : HIEN
I | CONG TAC CHIi PAO, PIEU HANH
Céc phong S¢;
Ban hanh Ké& hoach cong tac kiém soat Phong Ké hoach kiém sodt | Truéc ngdy
1 TTHC, thyc hién co ché mot cua, mot cira | Phong HC-QT GD&DT; .
A A 9 n TTHC nam 2025. 15/02/2025
lién thong nam 2025. Don vi lién
quan
Cac phong S¢; )
) Bftn hanh K¢é hoach ra soat, danh gia TTHC Phong HC-QT Gl;)hgfl)g,r; géenhhgizd"}TgC Sri);:; Théang
nam 2025. o 02/2025
Ponvilién | 2025.
quan
Van ban chi dao,
Trién khai thyc hién cong tac kiém soat Céc phong So; | huéng dan trién khai
TTHC, thuc hién co ché mot cira, mot cira Phong thuc hién cong téac Thuong
3 lién thong theo nodi dung Ké hoach cong tac | Phong HC-QT GD&DT; kiém soat TTHC,| xuyén trong
kiém soat TTHC cua Sé va quy dinh, huéng Ponvilién | thuc hién co ché mot nam
dan cia UBND tinh, Trung wong nim 2025. quan clra, mot cua lién
thong.




KIEM SOAT VIEC BAN HANH VAN BAN QUY PHAM PHAP LUAT (QPPL) QUY PINH VE TTHC THUQC

IL. - . 5 , 5
THAM QUYEN BAN HANH CUA UBND TINH
- Van ban giai trinh
vé thim quyén ban
. . . Thanh tra S&; | hanh, sy can thiét,
T,huc h1¢g quy Erinh danh gia téf: dong dv@l th Céic phong/don Phc‘zng HC—QT; tinh hop 1y, hop phap
cac quy dinh vé TTHC trong cac du thao van . . S& Tu phap; no ok dinh vé
, . N - vi duoc giao - . cua cac quy dmn ve
1 bi}p QP_PL (Eruorng hop d}rqc L}lat gl‘aoqhogc chi tri soan Van ptzong | TTHC trong du thio
do1 voi phung chinh sach dac thu ¢ dia thio : UBND tinh va van ban Khi ban hanh
phuong can quy dinh TTHC). cac don vi lién ' van ban
quan - Dién biéu mau danh | QppL ¢o quy
gia tac dong quy dinh | 4inh TTHC
TTHC. '
Thanh tra S&;
< 1A A Ke o pe s ) . \ Phong HC- T;
T?am giay kién ve TTH(_? doi voi cac du theAlo Ca_c phong{don S "lg“u ph éQp; Vin ban tham gia ¥
5 van ban QPPL c6 quy dinh vé TTHC thudc | vi duoc giao Vin ohon Kidn dbi véi au
thim quyén ban hanh cita HDND tinh, UBND | chit tri soan UBNDP o nhgv ; - do1 Vol quy
tinh (néu can thiét) thao . o dinh vé TTHC
cac don vi1 lién
quan
Thue hién kiém soat TTHC noi bo ngay trong | C4¢ phf‘)ng S6; ‘ .
qua trinh du thao vin ban QPPL; ra soat sira Phong Ph‘onfg HC-QT | Cac van ban lién
3 JOE o : trinh 7 GD&DT; va cac don vi quan.
d(31, b(? sung TTHC ndi b trong qua trinh stra Pon vi lién lién quan
doi, bo sung van ban QPPL theo quy dinh. quan
- KIEM SOAT CONG BO, CONG KHAI TTHC; XAY DUNG, PHE DUYET QUY TRINH NOI BQ GIAI

QUYET TTHC
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Cap nhat kip thoi, day di quyét dinh cong bd TTHC Cac phf)ng 56, Van ban, To trinh Ngay khi cé
NP 2 N Phong tham muu UBND £, -
cta bd nganh trung wong dé¢ tham muu ban hanh ) . X, a Quyeét dinh
1 . : : GD&DT; . tinh ra Quyét dinh 2 £
Quyet dinh cong bo danh myc TTHC; quy trinh ni . | Phong HC-QT | ~, J \ cong bo
UBND cap x3; cong bo TTHC (kém ,
bo gia quyet TTHC thuocthamquyen giai quyét cia Pon vi lién QTNB ciia TTHC) TTHC cua
s&, UBND cap huyén, UBND cAp xa. quain B9, nganh
Sau khi
Xay dung quy trinh dién tur glal quyet tung Cacp hf)ng 50; K 1A ) :FTHC thuqc
Phong Thiét 1ap quy trinh | linh vuc quan
TTHC thude thim quyén giai quyét cua So, n £ ., A
2 | UBND cép huyén, UBND cép xa (linh vue | . OP&PT | pponopcqr [dién @ glal quyét| Iy cua nganh
p uye P UBND cép xi; & timg TTHC. GD&DT
GD&DT). A ,
Pon vi lién duoc Chu
quan tich UBND
tinh cong bd
- Cép nhat day du 100% TTHC di duoc Chu - TTHC duogc cép
tich UBND tinh cong b6 1én Hé théng Mot | Cac phong S¢; nhat 1én Hé théng .
Phe Sau khi c¢o
ctra cta tinh. Db S?EIS(%T' Mot cura cua tinh. quyét dinh
3 | - Cong khai TTHC tai noi tiép nhan va tra két | {;gNpD chp 5 | Phong HC-QT |- TTHC dugc niém | cong bo
qua giai quyét TTHC va trang thong tin dién |  Pon vi lién yét, cong khai theo | TTHC  cua
. Y A A : . UBND tinh
tor cia co quan, don vi tiép nhan, giai quyét quan quy dinh.
TTHC.
IV. | Rasoat quy dinh, TTHC
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IV.1 | Ra sodt, don giin héa quy dinh, TTHC theo Théng tw sé 02/2017/TT-VPCP
Céc phong S¢;
Phong N
. . + | Hoan thanh
| T6 chuc ra soat, danh gia TTHC theo Ké GD&DT; Phong HC-QT Bao cao; van ban dé CEZ?H ni 4
hoach dugc UBND tinh phé duyét nam 2025. | UBND cép xa; & xudt, kién nghi. o
Don vi lién thang 8/2025
quan
v Ra sodt, don gian héa TTHC ngi by trong hé thong hanh chinh nha nwdéc giai doan 2022-2025 theo Quyét dinh so
| 1085/0D-TTg ngay 15/9/2022 ciia Thii twéng Chinh phii
Tiép tuc ra soat, trinh cong bd TTHC ndi bod Vin ban; TO trinh
theo Cong vin sb 5990/VPCP-KSTTHC tham muu Quyét
ngay 22/8/2024. Céc phong So; dinh cong bd TTHC|  Thang
1 , ) Pon vi lién Phong HC-QT | . . ° o
(Pam bao trinh cong bé 100% TTHC ndi bd quan ndi by cua Chu tich 02/2025
thudc tham quyén giai quyét ciia nganh theo UBND tinh vé nganh
danh muc céng van 5990/VPCP- KSTTHC). GD&DT.
Ra soat, trinh phé duyét phuong an don gian Van ban; ToO trinh
héa TTHC noi bd trong hé théng co quan tham muu Quyét
hanh chinh nha nuéc (Ty 1¢ cdt giam it nhat | Cac phong Sé: dinh cia Cha tich| . o
2 |20% TTHC, 20% chi phi tuan thu TTHC) Pon vi lién Phong HC-QT | UBND tinh thong .
, thang 3/2025
quan qua phuong an don
gian héa TTHC ndi
bo.
V.

TO CHUC THU'C HIEN CO CHE MQT CUA, MOT CUA LIEN THONG TRONG GIAI QUYET TTHC;
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THU'C HIEN TTHC TREN MOI TRUONG PIEN TU

Tiép tuc trién khai thuc hién c6 hiéu qua co
ché mot cira, mot cura lién thong theo nghi
dinh s6 61/2018/NDP-CP; Nghi dinh sd

h Céc phong S¢;
45/2020/ND-CP; Nghi dinh s6 107/2021/Nb- Phong
CP; Ke hoqach sO 17753/I§H—UBI.\IAD ngaﬂy GD&]?T; | Phong HC-QT Thu’cing
07/6/2021 cia UBND tinh ve thyuc hi¢n Quyét | UBND cap xa; xuyén
dinh s6 468/QD-TTg ngay 27/3/2021 ctia Thu | Pon vi lién
twdng Chinh phi Phé duyét D& an ddi méi quan
viéc thuc hién co ché mot cira, mot ctra lién
thong trong giai quyét TTHC.
Cac phong S¢;
Cap nhat 100% hd so TTHC ngay khi tiép Phong .
~ ~ A £ A , ) X 2 ~ GD&DT, \ Thu’(yng
nhan 1én H¢ thong Mot cua tinh dé dong bo 2~ | Phong HC-QT N
e A . R L. UBND cap xa; xuyen
véi Cong Dich vu cong quoc gia. Pon vi lién
quan
) . ) .| Céc phong S¢;
Thuc hién s6 hdéa ho so, két qua giai quyét Phong .
TTHC, gén viéc sb hoa voi viée thuc hién GD&DT; . Thu’o:ng
i , N . | Phong HC-QT xuyén
nhiém vy cia CBCCVC trong qua trinh tiep | UBND cap xa;
nhan, giai quyét TTHC. Don vi lién
quan
Phéi hop ddy manh ti sir dung dit ligu da | Cdc phong So; | Phong HC-QT Thuong
duoc s6 hoa giita cac bo, nganh, dia phuong Phong xuyen
' ” L GD&DT;

thong qua két nodi, chia s¢ dir liéu voi Kho

UBND cép xa;
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quan 1y dir liéu ca nhan, t6 chirc trén Coéng | Donvilién
DVCQG. quan
Thuc hién c6 hiéu qua BO chi sé danh gidchat | ., .. . Gui bao céo két qua
Céac phong S¢; R
lu:ong phuc vu nguoi dan, doanh nghiép trong Phong danh gia v& UBND
giai quyét TTHC, cung cap dich vu cong dua GD&DT: ‘ tinh  (thong qua| Theo quy,
5 | trén dit liéu theo thoi gian thuc trén Cong z .~ | Phong HC-QT . _
. n L. . > | UBND cap xa; Phong THKSTTHC nam
Dich vu cong quoc gia theo quy dinh tai Pon vi lidn 7
Quyét dinh s6 766/QD-TTg ngay 23/6/2022 o VP UBND tinh)
ciia Thii tuéng Chinh phi. q
Thue hién dam béo cac chi tiéu vé nhiém vu giai phap chii yéu thue hién K¢ hoach phat trién kinh té- xa hdi va du toan
¢ [ngan sich nha nuéce nim 2025 (Nghi quyét s6 01/NQ-CP ngay 08/01/2025) va nhiing nhiém vu, giai phap chii yéu nham
nang cao chit lwong phuc vu ngudi dian, doanh nghiép trong thuc hién TTHC, dich vu cong (Nghi quyét s6 02/NQ-
CP ngay 08/01/2025).
Céac phong S¢; . -
L. ; . Keét At 1€
Ty 1€ cung cap dich vu cong truc tuyén toan Gl;)hgzrfl;g]m Chfoc qélgn ]:;A)C c()lﬁn
6.1 | trinh trén téng s6 TTHC c¢6 du diéu kién trén UBND & > .| Phong HC-QT T & L £ Nam 2025
2 . o Sc i 80% cap xa; khai trén Cong DVC
Cong Dich vu cong quoc gia: 80% Pon vi lién quéc gia
quan
Céc phong S¢; . N
. , . 2 Keét At 1¢
Ty 1€ thanh toén tryc tuyén trén Cong Dich vu Gll))hSerl;gT' 61:0(: q(;lg R ];I(A)C cf)lﬁn
6.2 cérng cvluéc. gia tl‘éfl tong so giao dich thanh UBND cép ;gﬁ; Phong HC-QT khe;i rén i (Z)n.g’ DVg Nam 2025
toadn cua dich vu cong: 60% Pon vi lién

quan

quoc gia
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Céac phong S¢; ,
Phong Két qua thuc hién
Ty 18 ho so truc tuyén trén tong sd ho so tiép GD&DT; . duoc dong bo; cong g
6.3 ‘ 5 x| Phong HC-QT " . Nam 2025
nhan, giai quyét TTHC: 60% UBND cip x3; eHCQT | i tren Céng DvC | o™
Pon vi lién quéc gia
quan
Céc phong S¢; .
Phong Két qua thuc hién
Ty 1é s6 hoa hd so, két qua giai quyét TTHC: GD&DT; . dugc dong bo; cong g
6.4 ‘ z . | Phong HC-QT " . Nam 2025
80% UBND chp xa; | TPOneHE-QT i tren Céng Dve | VM
Pon vi lién quéc gia
quan
Céc phong S¢; . -
g . > Két At i¢
Ty 16 cAp két qua giai quyét TTHC dién tir dat GI]’) hg]géT' dlfoc q(;gng b‘ic . Olzz
0 A y . ~ , A 9 v 7L \ _ y e D) -
6.5 1?0 A) doi1 véi nhitng TTHC c¢6 két qua bang UBND céip xd: Phong HC-QT Khai trén Cng DVC Nam 2025
van ban. Pon vi lién quéc gia
quan
Céc phong S¢; .
Phong Két qua thuc hién
Ty 1€ khai théc, sir dung lai thong tin dir li¢u GD&DT; . duoc dong bo; cong .
6.6 Do ez ‘ z . | Phong HC-QT ", . Nam 2025
s6 hoa dat ty 18 t5i thidu 50% UBND cip x3; gHCQT | i tren Céng DvC | Tam
Don vi lién qubc gia
quan
Céac phong S¢; ,
Phong Két qua thuc hién
Ty 1& xtr Iy phan anh kién nghi dung han dam GD&DT; . duoc dong bo; cong g
6.7 ' ' ' 2 . | Phong HC-QT . . Nam 2025
bao 100% UBND cipxa; | | hongHEQT i tren Cong Dy | o™
Don vi lién

quan

quoc gia
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Céac phong S¢; , e
. . 3 Keét a t ¢
Mitrc do hai long trong ti€p nhén, gidi quyét Gl[))hgrflsg"f- dI:OC qcltlgng bu:éc (:61511;
6.8 T"l.“II?\{C m:a nguoi dan, doanh nghi¢p dat toi UBND céip xd: Phong HC-QT kha;i trén Cén‘g DVC Nam 2025
thiéu 90% Pon vj lién qu bc gia
quan
VI. | TIEP NHAN, XU LY PHAN ANH KIEN NGHI
: ; A x4 Cac phong SO; | Bang thong tin tiép
Nl?m ?let co?g kha‘l nd1 dung huo:ng dan, d.la Phong nhan phan 4nh kién Thuong
| chi cia Van phong UBND tinh, emalil, Phong HC-QT GD&DT; nohi duoe niem vét xuyén
website va so dién thoai tiép nhan phan anh, & UBND Cép Xa, ta% r.10ri t'i & whan };1 3
kién nghi tai dia diém tiép nhan ho so TTHC. Donvilién | ™ b Hhs
quan so TTHC.
Céc th)ng SO; | Bang thong tin tiép
Tiép nhan, xtr 1y va cong khai két qua xir Iy G]P;hgfl;gT- nhan phan anh kién | Thuong xuyén
2 | phan anh kién nghi trén Hé théng phan anh | Phong HC-QT UBND cép " 5 | nghi duge niém yét | vadotxutkhi
kién nghi ctia Van phong Chinh phu. Pon vi lién " | tai noi tiép nhan hé | ¢6yéucau
quan so TTHC.

VII. Céng tac kiém tra, don ddc, hwong din nghiép vu kiém soat TTHC
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Céc phong So; Tai liéu, video
. Phong huéne din th

Phoi hop céc co quan lién quan lga chon GD&PT: uong dan tyce

i A X 2 A R hién TTHC truc
TTHC phéat sinh nhiéu ho so dé xay dung | UBND cap xa; . - : -

1 i P , x i Y P 5 T P Phong HC-QT tuyén, thanh todn Nam 2025
video hudong dan thuc hién TTHC truc tuyén, rung tam > Wl
thanh toan truc tuyén PVHCC tinh; trye tuyen
Pon vi lién
quan

VIII. Thyc hién nhiém vu khac

1. Thue hién Pé an phat trién &ng dung dir liéu vé dan cw, dinh danh va xac thwe dién tir phuc vu chuyén doi s6 quoc
gia giai doan 2022-2025, tim nhin dén nim 2030 trén dia ban tinh Long An (P& an 06 tinh)

Céc phong S¢;
X o4, L2 ., A N Phong
11 Tf) chlrcz trién lfhal.cac‘ nh}il? vu, ndi dung GD&DT: Phong HC-QT Nim 2025
cua B¢ an 06 trén dia ban tin Pon vi lién
quan
2. Thue hién ché d6 thong tin, bao cio cong tic kiém soat TTHC, cai cach TTHC
Béo cao dinh ky vé tinh hinh, két qua cong
taci kleorn soeit TTHC: két Elua thuc hl?l}.CO chAe Céc phf‘)ng S8, | Bao cio o UBND | Cham  nht
mot cua, mot Ctl’a lién t}:ong trong giai quyet ‘ Phong tinh (Vin phong ngay 19 thang
2.1 | TTHC theo Thoéng tu s6 01/2020/TT- VPCP | Phong HC-QT GD&DT; . o,
. s g . q Pon vi id UBND tinh) cudi quy cua
ngay 21/10/2020 cua Van phong Chinh phu on vi icn o
quan ky bao cédo

(Béo céo quy 1, quy 2, quy 3, nam) va dot

xuat theo yéu cau.
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Béo cdo vé viéc chan chinh, ting cuong trach

Céc phong S¢;
nhiém va nang cao hi¢u qua cong tac cai cach Phong Neiv 15
2.2 | TTHC, kip thot thao g& vudng méc, khé khan | Phong HC-QT GD&DT; Bao cao héng i,hén
cho nguoi dan, doanh nghi€p theo cong dién Don vi lién & &
644/CD-TTg ngay 13/7/2023 ctia TTCP. quan
Tin, bai, chuong
Pay manh tuyén truyén vé cai cach TTHC, Cac lg)ltll?ng SO, | trinh phat thanh,
- 2 . A 4 AL ong X \ A \
)3 kleAm sqoat ."l:THCA, thuc hién co ché i\/[()t cua, Phong HC-QT GD&DT: tmglen hl;nh’ ) an Thu’o:ng
Mot cua lién thong trong giai quyét TTHC Pon vi lién pham truyén thong xuyeén
trén phuong tién thong tin dai ching qua.n va céac hinh thuc
khac
Cung cd, kién toan doi ngili can bo, cong chirc Thuon
2.4 | d4u mdi thuc hién nhiém vu kiém soat TTHC Phong HC-QT Van ban éng
xuy

tai cac co quan, don vi




Biéu s6 05a/VPCP/KSTT
Ban hanh theo Thong tu s

01/2020/TT-VPCP ngay 21/10/2020.
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KET QUA XU LY PHAN ANH, KIEN NGHI
(PAKN) VE QUY PINH HANH CHINH VA HANH VI HANH Don vi nhin bdo cdo:
CHINH TAI CO QUAN, PON VI
(Quy/nam)

Ky bao cdo: Quy.../Nam ....
(Tir ngay...thdng...nam... dén ngay...thdng...nam...)

Pon vi bao cao:

S6 lwong PAKN dwoc tiép nhian Két qua xir Iy PAKN
As Theo thoi
Theo noi (R K PO -

. d : diém tiep ba xur ly Dang xir ly . ..
T‘enh ung nhan Dal}g tai

nganh, 3 e R cong
ST | “inn Ha'.l Theo néi dung The.o; thoi fi rem khai két

i Téng s h vi Qu Tir tiép nhan Quy oo
vure co han dinfl K Trong . Tén Hanh | dinh | qu2X¥

PAKN h | & Y| ky | Téngsé | Hann | QW | "€ | vihanh | hanh ly
, | hanh | tru¢ . dinh | Tw ky | Trong SO . .
chin , vi hanh K . . chinh | chinh
chinh c , hanh | trudec ky
h chinh .
chinh
(3)= (8)=()H( 3=
M @ [ @66 @& | S | © (7 | 10=1) | 9) n (14) | (d5)
Y+(7) {12 (10) (11) (12) | 49)+(15) (16)
TONG
CONG

Pon vi tinh: S6 PAKN
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GIAI THICH BIEU MAU I1.05a/VPCP/KSTT
KET QUA TIEP NHAN, XU LY PHAN ANH, KIEN NGHI (PAKN)
VE QUY PINH HANH CHIiNH THEO THAM QUYEN

1. Noi dung:

Tong hop sb licu PAKN da t1ep nhan, xu ly tai B9, nganh, dia phuong theo tham quyén tiép nhan va thAm quyén xt 1y, cu thé:

- Co quan c6 thadm quyén tiép nhan PAKN, gdm:

+ Vin phong Chinh phu gitp Chinh phu, Thu tuéng Chinh phu tiép nhan cac phan anh, kién nghi ctia ¢4 nhan, t6 chic vé quy dinh hanh
chinh thudc pham vi quan 1y cia Chinh phu, Thii tuéng Chinh phi va cta cac co quan trong hé thong hanh chinh nha nudc;

+ Vin phong Bo, co quan ngang Bo gitp Bo trudong, Thi trudng co quan ngang Bo tiép nhan cac phan anh, kién nghi ctia ca nhan, t6 chiic
vé quy dinh hanh chinh thudc pham vi quan ly ctia B9, co quan ngang B9;

+ Vin phong UBND tinh gitip Uy ban nhan dan cap tinh, Chi tich Uy ban nhan dén cap tinh tiép nhan cic phan anh, kién nghi cta c4 nhén,
t6 chirc vé quy dinh hanh chinh thudc pham vi quan 1y ctia Uy ban nhan déan, Cha tich Uy ban nhéan dén cip tinh.

- Co quan c6 tham quyén xtr Iy PAKN, bao gom tét ca cac co quan hanh chinh nha nudc c6 tham quyén xir Iy PAKN lién quan dén pham
vi chirc nang, nhiém vu quan ly hanh chinh nha nudéc.

2. Phwong phap tinh va cach ghi biéu:

Cot 2: ghi tén nganh, linh vuc c6 PAKN

Cot 3 = Cot (4+5)= Cot (6+7)

Cot 8 = Cot (9+10) = Cot (11+12)

Cot 13 = Cot (14+15).

3. Nguon s6 liéu:

S lidu bao cdo giri vé cua cac co quan c¢6 tham quyén xir Iy PAKN.
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Biéu s6 06a/VPCP/KSTT TINH HINH, KET QUA GIAI QUYET TTHC TAI CO QUAN,
Ban hanh theo Thong tu s6 PON VI TRUC TIEP GIAI QUYET TTHC
01/2020/TT-VPCP ngay 21/10/2020. (Quy/nim)
Ky béo céo.............

(Tir ngay...thang...nam... dén ngay...thang...ndm...)

Pon vi bao cao:
Don vi nhan bao cio:

Pon vi tinh: S6 hé so TTHC

S6 lwgng hd so tiép nhan S6 lwgng hd so di giai quyét S6 lwong ho so dang giai quyét
Linh vue, Trong ky
cong viéc
STT s e . , X v kv " , 5 1 2 ¢ 3
gial quyet | ing 56 Truec | TrY¥e ticp, rfu’ ky Tong so Tll;u’o’c }ilung Qua4 han Tong so Tlll'ong (l?ua
theo cap v dich vu ruoc an an an an
"W | buu chinh
(3)=(4) (1=(&)+ 17\
(1 ) 1516y | P ) (6) (9)+(10) ®) ) (10) (ID=(12)+(13) | (12) (13)
1 Linh vuc A
Linh viec B
Téng sO
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